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人事簡訊：人事業務工作報告及法令宣導 110.02.20 
一、有關行政院人事行政總處推介「友善家庭－公教員工福利服務措施」，請同 

仁多加參考利用。（臺東縣政府 110 年 1 月 19 日府人福字第 1100012953 號函） 

(一)友善家庭-公教員工福利服務措施推動方案臚列如下： 

1.「築巢優利貸－公教員工房屋貸款」：現由臺灣銀行承作，貸款利率按 

中華郵政 2年期定期儲金機動利率固定加碼 0.465％機動計息，貸款期 

間最長 30 年，限編制內公教員工可申請。 

2.「貼心相貸－公教員工消費性貸款」：現由臺灣土地銀行承作，貸款利 

率依中華郵政 2年期定期儲金機動利率加 0.505%，貸款期間最長 7 年， 

適用編制內公教員工及連續服務滿 1年之約聘僱人員。 

3.「闔家安康－公教員工團體保險」：現由中國人壽承作，現職公教員工 

及其配偶、子女、父母皆可投保(員工本人需加保，眷屬始可附加)。保 

險給付含最高 300 萬意外保障、意外住院日額 1,000 元等相關保障。 

4.「全國公教健檢方案－健康 99」：由特約醫院提供新台幣 3,500 元之健檢 

方案，現職員工、退休人員及前開人員眷屬皆可使用。 

5.「全國公教員工旅遊平安卡」：現由富邦產險承作，現職員工(含約聘僱 

人員及駐衛警)、退休人員及其眷屬皆適用，僅須公教人員 1 人辦理旅 

遊平安卡，於旅遊前以電話、網路或傳真即可完成投保程序，同行眷 

屬亦可享優惠。 

6.「守護公教(團體)長期照顧健康保險」：現由國泰人壽承作，現職員工及 

其配偶、父母(含配偶之父母)皆適用，給付項目為長期照顧復健保險 

金、長期照顧保險金。 

(二)以上各項福利服務措施相關內容及承作廠商訊息，業己整合於下列網址 

，請同仁多加利用： 

1.公務福利 e 化平台（https://eserver.dgpa.gov.tw/）。 

2.臺東縣政府人事處網頁，可自「哈燒服務」→「待遇福利專區」→「福 

利措施」項下，依序點選各項措施連結取得相關詳細資訊，或逕由下列 

網址連結進入（http://goo.gl/jjQeP1）。 

二、有關「臺東縣政府暨所屬各機關學校 110 年推動員工協助方案實施計畫」， 

請同仁多加參考利用。（臺東縣政府 110 年 1 月 14 日府人企字第 

1100008404 號函） 

(一)有關員工協助方案（EAP）內容如下： 

1.服務對象：本府暨所屬機關學校職員、教師(心理諮詢除外)、約聘僱人員、 

工友（含技工、駕駛）、測量助理、駐衛警察、臨時人員。 

2.服務內容： 

(１)心理諮詢：可撥打免付費電話 0800-250-089 或本府人事處專人協助 
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（089-326141 分機 530）預約心理諮詢時間，另有本縣社區心理衛生中心、 

家庭教育中心、衛福部心理諮詢服務、本縣生命線協會及張老師專線 

等資源。 

(２)法律諮詢：與法律事務所合作提供免費相關法律諮詢、解答疑義，預約 

請撥打本府人事處電話由該處協助預約諮詢時間，另有縣民服務中心、 

地方消費者服務中心、法律扶助基金會臺東分會、地檢署為民服務中心 

及地方法院單一窗口聯合服務中心等資源。 

(３)醫療諮詢：本縣衛生局、臺東馬偕紀念醫院及衛福部提供醫療相關諮詢 

服務。 

(４)理財諮詢：本縣稅務局、國稅局臺東分局、本府國旅卡特約銀行及本縣 

各大銀行提供理財諮詢電話服務。 

(５)各類課程及講座：針對方案推動及服務需求辦理。 

3.所有諮詢內容均受隱私權保密政策保護，各單位及主管無法取得相關資 

料。 

4.個人身份確認：請於諮詢時提供服務機關名稱及姓名。 

(1)臺東縣政府教育處業擬訂「臺東縣高級中等以下學校教師諮商輔導支持體 

系設立辦法（草案）」預定本（110）年度實施，有關教師心理諮詢服務請 

依前揭辦法辦理。 

(2) 相關表件亦可由本府人事處網站下載 

（網址：http://www.taitung.gov.tw/Personnel/Default.aspx；路徑：哈燒服務－員 

工協助專區－EAP 計畫及相關表件） 

三、欲申請 109 學年度第 2學期子女教育補助費者，請下載本校「109 學年度第 2 

學期子女教育補助費申請表」填寫、使用，並請於本（110）年 3月 8 日（星 

期一）前檢附相關資料送人事倩伊辦理。 

    ※公教員工請領子女教育補助之相關規定請參閱申請表內說明。 

    下載空白申請表網址如下： 

    http://bsps.ttct.edu.tw/p/406-1061-60063,r728.php 

四、全民健保費率自 110 年 1 月 1 日起配合基本工資調整，第一級調整為 24,000 

元； 自 110 年 1 月 1 日起費率調整為 5.17％（原為 4.69％）。 

五、公務人員、教育人員退休撫卹基金提撥費率自民國 110 年 1 月 1 日起，每 

年調升 1%，由現行 12%分 3 年調整至 15%。 

六、公務員不得兼職宣導： 

    1.依公務員服務法第 13 條第 1項規定，公務員不得經營商業或投機事業。但

投資於非屬其服務機關監督之農、工、礦、交通或新聞出版事業，為股

份有限公司股東，兩合公司之有限責任股東，或非執行業務之有限公司

股東，而其所有股份總額未超過其所投資公司股本總額百分之十者，不 
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在此限。  

2.依「公立各級學校專任教師兼職處理原則」。  

3.銓敘部為杜絕公務員違反公務員服務法第 13 條公務員不得經營商業規定

之情事，並節省各機關辦理查核違法經商之人力與時間，提高查核資料

之準確性，業建置兼職查核平台，並於 106 年 5 月 8 日正式上線，另依據

臺東縣政府 110 年 1 月 21 日府人訓字第 1100011598 號函規定，每年所屬人

員或新進職員（含兼行政教師）需填寫「公務員經營商業及兼職情形調 

查表」。  

七、行政院訂定「行政院及所屬各機關(構)人員赴香港或澳門注意事項」，並自 

109 年 12 月 23 日生效。（臺東縣政府 109 年 12 月 30 日府人訓字第 

1090281109 號函） 

※旨揭注意事項摘要如下，請參照辦理： 

(一)「香港特別行政區維護國家安全法」實施後，行政院及所屬各機關(構) 

人員赴香港或澳門可能遭遇之風險大幅增加，因公務事由在港澳辦理活 

動或會議應妥為規劃，避免涉及敏感事務，請預先評估可能風險及研擬 

因應作為。 

(二)行政院及所屬各機關(構)人員請假赴港澳，應依各類人員請假規定辦妥 

請假手續。不論請假或於例假日赴港澳，均應於行前至大陸委員會「國 

人赴港澳動態登錄系統」進行登錄，並影送所屬機關(構)人事單位留存。 

(三)因公務事由赴港澳，避免非必要私人行程，避免與可疑人士接觸，如遭 

遇中國大陸或港澳羈押、逮捕、限制行動或搜索；受強暴、脅迫、利誘 

或其他手段，致有違反相關法令之虞，得通知大陸委員會香港辦事處或 

澳門辦事處請求協助，並應即時報告所屬機關(構)，返臺後，請所屬機 

關(構)函報大陸委員會。 

八、檢送 109 年 12 月修訂「國民旅遊卡相關事項Q＆A」乙份（參閱附件）。 

（臺東縣政府 110 年 1 月 5 日府人訓字第 1100000843 號函） 

九、檢送「台糖台北會館」110 年上半年度軍警、公教及國營企業人員安心旅遊 

住宿優惠專案，請多加利用優惠內容（參閱附件）。（臺東縣政府 110 年 1 月 

7 日府人福字第 1100004099 號函） 

十、檢送 108 年至 111 年全國公教員工旅遊平安卡優惠方案修正之要保書及宣傳 

DM 各 1 份（參閱附件），如有相關服務需求，請逕洽查富邦產物保險股份 

有限公司瞭解辦理，洽詢電話：0809-019-888。（臺東縣政府 110 年 1 月 8 日府 

人福字第 1100004812 號函） 

十一、檢送「臺東縣高級中等以下學校教師諮商輔導支持體系設立辦法」修正 

草案供及公告（參閱附件）。（臺東縣政府 110 年 1 月 11 日府教學字第 

1100006717 號函） 
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十二、110 年至 112 年「闔家安康-全國公教員工團體保險」，經公開徵選由中國 

人壽保險股份有限公司獲選承作，檢送本保險辦理說明資料、方案內容及 

加入表各1份（參閱附件）。（臺東縣政府110年1月21日府人福字第1100014321 

號函） 

十三、全國公教員工網路購書優惠方案 110 年 1 月至 3月專屬活動訊息，本方案 

公教員工專屬優惠活動已登載於臺東縣政府人事處網頁「哈燒服務」/「待 

遇福利專區」/「福利措施」項下，請同仁參考運用。（臺東縣政府 110 年 1 

月 27 日府人福字第 1100018970 號函） 

十四、有關全國公教員工網路購書優惠方案專屬主題活動「圖書與百貨商品主 

題特展」訊息，請同仁參考運用。（臺東縣政府 110 年 1 月 27 日府府人福字 

第 1100018959 號函） 

十五、通知國泰人壽「108 年至 111 年全國公教員工及其親屬長期照顧保險方 

案」之團險商品續保作業，全國公教員工及其親屬如欲辦理續保服務或進 

一步瞭解方案相關內容，可至國泰人壽官方網站「公教人員長照服務專區」 

預約專人服務或電洽國泰人壽客服中心，洽詢電話 0800-036599。（國泰人壽 

保險股份有限公司 110 年 2 月 1 日國壽字第 1100020105 號函） 

十六、臺東縣政府與臺東縣各大醫院洽商，於本(110)年度提供各類健康檢查優 

惠專案，惠請學校同仁參考運用（參閱附件），110 年各大醫院健康檢查特 

別專案，皆已公告於臺東縣政府人事處網站/哈燒服務/公務人員健康檢查項 

下。（臺東縣政府 110 年 2 月 9 日府人福字第 1100028090 號函） 

十七、為因應高級中等以下學校 109 學年度第 2 學期延後開學(自 110 年 2 月 

22 日起至 7 月 2 日止)，臺東縣 109 學年度代理教師聘期配合調整。（臺東 

縣政府 110 年 2 月 9 日府教學字第 1100030635 號函） 

※109 學年度代理教師聘期調整如下： 

(一)全學年聘期之代理教師：109 學年度未兼行政之代理教師聘期最長至 110 

年 7 月 1 日止，現延長至 110 年 7 月 3 日(休業式隔日)止；至聘期延長 

衍生之人事費，由學校人事費支應。 

(二)第 2 學期起聘之代理教師：第 2學期開學前起聘之代理教師 ，應以開學 

日起薪，配合調整自 110 年 2 月 22 日起至 110 年 7 月 3 日止。 

十八、為增進臺東縣公教員工福利，簽訂特約優惠商店共 113 間，歡迎同仁前 

往消費時參考運用（參閱附件），特約商店相關優惠內容及訊息業已登載於 

臺東縣政府人事處網頁「消費達人」→「好康報報」項下。（臺東縣政府 110 

年 2 月 17 日府人福字第 1100030261 號函） 

 


